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INTRODUCCION

En BBVA Seguros somos conscientes de la dificultad que puede implicar la tramitacion de un
siniestro de un Seguro de vida. Para ayudarte, hemos elaborado una guia con informacion
practicay detallada sobre las gestiones y documentos necesarios para llevar a cabo el
proceso.

Ademas, contaras en todo momento con el soporte de un tramitador especialista que te
asesoraray orientara en la obtencion y cumplimentacion de los documentos necesarios para
la tramitacion.

Indicar también que se puede obtener el “Certificado de Contratos de Seguros de cobertura
de fallecimiento”, documento que acredita los contratos vigentes en que figuraba como
asegurada la persona fallecida y con qué entidad aseguradora. En caso de que la persona
fallecida no figurase como asegurada en ningun contrato, tal extremo se hara constar
expresamente en el certificado que se emita.

Los contratos de seguro respecto de los que es posible obtener un Certificado son los relativos
alos seguros de vida con cobertura de fallecimiento y a los seguros de accidentes en los que
se cubrala contingencia de la muerte del asegurado, ya se trate de pdlizas individuales o
colectivas.

Los datos se encuentran disponibles en el Registro de Contratos de Seguros de Cobertura de
Fallecimiento durante un plazo de 5 afios desde la fecha de la defuncion.

Pueden obtener dicho certificado através de
https://www.mjusticia.gob.es/es/ciudadania/tramites/certificado-contratos-seguros.

Esperamos que esta guia te resulte de utilidad.

Creando Oportunidades
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Seguros

PROCESO DE TRAMITACION EN BBVA SEGUROS

Como solicitante del tramite e interlocutor del proceso, podras solicitar la tramitacion en BBVA
Seguros a través de los siguientes canales:

%

A través de cualquier A través del teléfono de Atencion al
oficina de BBVA. Asegurado de BBVA Seguros: 900 108 604.

Una vez iniciado el expediente, un tramitador personal se pondra en contacto contigo para
explicar y facilitar todo el proceso de tramitacion del expediente.

El proceso en BBVA Seguros consta de las siguientes fases:

® 1/ Comunicacion del fallecimiento 5
® 2 /Contacto con el interlocutor y solicitud de documentacion inicial 6
© 3/ Resoluciony documentacion de beneficiarios 7
4 / Gestion del pago 8

Creando Oportunidades
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Seguros

PROCESO DE TRAMITACION EN BBVA SEGUROS

)

Comunicacion del
fallecimiento

1/ ¢éCémo comunico el fallecimiento a la entidad aseguradora
BBVA Seguros?

Parainiciar el tramite debes disponer del certificado literal de defuncion y realizar la peticion a
través de los siguientes canales:

%

A través de cualquier A través del teléfono de Atencion al
oficina de BBVA. Asegurado de BBVA Seguros: 900 108 604.

En ese momento, el gestor que te atienda, sea de forma presencial o telefonicamente,
te facilitara los siguientes documentos:

Informacioén sobre la tramitacién de Informacion de Tratamiento de datos personales:

un siniestro de un Seguro de Vida: Documento donde se recogen los datos de

Documento donde se informa de los contacto del Interlocutor del expediente y se

datos de contacto del tramitador y de informa de la politica de tratamiento de datos de

las principales fases del expediente. BBVA Seguros. Este documento debe ser firmado
y enviado por correo electronico al tramitador del
expediente.

Creando Oportunidades
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Seguros

PROCESO DE TRAMITACION EN BBVA SEGUROS

e

Contacto interlocutor y solicitud
documentacion inicial

2 / Contacto con el interlocutor y solicitud de documentacién inicial

¢Qué ocurre tras solicitar el inicio de la tramitacion?

Una vez solicitada la tramitacion, un tramitador especialista se pondra en contacto contigo por
teléfono y por correo electrénico.

El objetivo de este primer contacto es:

a Confirmar los datos de contacto del a Obtener informacion detallada del
interlocutor, informando de la politica de fallecimiento, para poder identificar la
Tratamiento de datos. informacion a aportar en cada expediente,

solicitando Unicamente aquella

a Explicar las distintas fases de |a imprescindible y necesaria.

tramitacion del expediente.

a Atender cualquier duda del interlocutor.
a Informar de como y donde obtener la

documentacion solicitada.

documentacién a aportar y los datos de contacto del tramitador para cualquier

‘ Una vez realizada la llamada, se envia un correo resumen detallando la
duda al respecto.

Creando Oportunidades
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Seguros

PROCESO DE TRAMITACION EN BBVA SEGUROS

o

Resoluciony documentacion
identificativa de beneficiarios

3 / Resolucién y documentacion identificativa de beneficiarios

Una vez se dispone de toda la documentacion necesaria, ésta es analizada por la compafiia para

poder determinar sila solicitud de siniestro tiene cobertura.

En caso de aceptacion del siniestro, se procedera a solicitar la documentacion necesaria para la

identificacion de los beneficiarios. De forma general y segun cada caso, la documentacion a
solicitar podra ser:

a Certificado de Ultimas voluntades a Librodefamilia en formato fisico o digital
a Jestamento o acta final de declaracion de a Poder derepresentacion en aquellos
herederos. supuestos en que un representante
intervenga en nombre del beneficiario
a Documento de aceptacion y adjudicacion para el cobro de la prestacion
de herencia.

7

g Se comunicara debidamente, la resolucién del siniestro, tanto la aceptacion
como el rechazo. En caso de rechazo, se trasladara la explicacion del motivo.

Creando Oportunidades
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Seguros

PROCESO DE TRAMITACION EN BBVA SEGUROS

Gestion

del pago
4 / Gestion del pago
¢Qué impuestos debo pagar para el ¢Qué documentacion tengo que
cobro de la prestacion? aportar para cobrar la prestacion?
Para cobrar la prestacion se debe pagar el Una vez acreditada la liquidacion del
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones. Impuesto, para cada beneficiario se solicita

la documentacion indicada en el punto 11 -

Una vez identificados los beneficiarios, la Documentacién acreditativa de los
entidad aseguradora emite un certificado beneficiarios.
para cada uno de ellos, con el objetivo de
liquidar este impuesto ante la oficina Recibida esta documentacion se procede al
liquidadora correspondiente. pago de la prestacion.

A continuacion se debe acreditar el pago del
impuesto sobre sucesiones seglin
documentacion indicada en el apartado 9 —
Liquidacion del impuesto sobre sucesiones.

Creando Oportunidades
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Seguros

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL TRAMITE

® 5/ Certificado de defuncién

6 / Certificado de Ultimas voluntades

® 7/ Testamento o acta de notoriedad de declaracion de herederos
® 8/ Documento de aceptacion y adjudicacion de herencia

9 / Liquidacion del impuesto sobre sucesiones

® 10/ Documentacién médica

® 11/ Documentacion acreditativa de los beneficiarios

Creando Oportunidades
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Seguros

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL TRAMITE

©

Certificado de
defuncién

5 / Certificado de defuncién

cQué es?

Es el documento que expide el Registro Civil para acreditar un fallecimiento. Debe ser el
denominado certificado literal.

¢CoOmo se obtiene?

Tienes las siguientes opciones:

a De manera presencial en el Registro Civil a Através de correo ordinario, enviando
del lugar donde haya ocurrido el una carta al Registro Civil indicando el
fallecimiento. Se debe aportar el DNI de nombre y direccion postal a la que
la persona que lo solicita, e indicar el quieres gue se envie el certificado, y
nombre/apellidos del fallecido, fechay haciendo constar en la solicitud:

lugar de fallecimiento. = Nombre, apellidos, y DNI de la persona

ue solicita el certificado.
a Por Internet entrando en a

http://sede.mjusticia.gob.es = Nombrey apellidos delfallecido, y lugary
fecha del fallecimiento.

a Mas informacion:
http://www.mjusticia.gob.es

Creando Oportunidades
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Seguros

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL TRAMITE

Certificado de
ultimas voluntades

6 / Certificado de ultimas voluntades

cQué es?

Documento que acredita si una persona ha otorgado testamento y ante qué notario concreto.
Asi, los herederos / beneficiarios de las pdlizas podran dirigirse al notario ante el que se otorgd
el Ultimo testamento, y obtener una copia autorizada del mismo.

¢En qué momento se obtiene?

Una vez hayan transcurrido al menos 15 dias habiles desde la fecha de fallecimiento.

¢CAmo se obtiene?

Tendras que realizar las siguientes gestiones:

a Cumplimentar el Modelo Tributario 790 a Presentando todo lo anterior, junto con el
gue puedes obtener en cualquiera certificado literal de defuncion expedido por
Gerencia Territorial del Ministerio de el Registro Civil:

Justicia que hay en cada Comunidad = Deforma presencial en cualquiera Gerencia
Auténoma o a través de Territorial del Ministerio de Justicia que hay
WWWI’ﬂjUStICIagObeS ESte mOde|O en cada Comunidad Auténoma.

también es valido para solicitar el . .
“Certificado de | tratos d =  Por Internet, con certificado electrénico de
ertificago delos contratos de Seguros usuario del Ministerio de Justicia en

de cobertura de Fallecimiento”, vigentes http://sede.mijusticia.gob.es/

ala fecha de fallecimiento. o N o
=  Por correoordinario remitiendo la solicitud al

Registro General de Actos de Ultima
Voluntad, Ministerio de Justicia, Plaza de
Jacinto Benavente, 3, 28012 Madrid. El
certificado sera enviado a la direccion
consignada en las casillas correspondientes
del Modelo 790.

a Hacer efectiva la tasa del Modelo 790
(podras hacerlo en cualquier oficina de
BBVA).

Creando Oportunidades
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DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL TRAMITE

Testamento

Gufa de ayuda tramitacién | Segurode Vida 12

7 / Testamento o acta de notoriedad de declaracion de herederos

cQué es?

El testamento es el documento oficial que
recoge la ultima voluntad del fallecido sobre
el destino de sus bienes, designando
herederos y/o legatarios e indicando la
proporcion de la herencia que corresponde
a cada uno de ellos. En caso de que el
fallecido no hubiera otorgado testamento,
sera necesaria el acta de notoriedad emitida
por un notario, que recoge igualmente
guiénes son los herederos.

Como documentacion complementaria al
Testamento, también se puede requerir
fotocopia del Libro de familia o certificacion
del registro civil acreditativa.

Creando Oportunidades

¢cCAdmo se obtiene?

Los herederos pueden solicitar copia
autorizada del ultimo testamento en la
notarfa donde se otorgo. Esta informacion
consta en el certificado de Ultimas
voluntades.

Sino otorgd testamento, los que hayan de
ser declarados herederos, solicitaran el acta
final de declaracion de herederos expedida
por un notario. Sera competente un notario
del lugar en que hubiera tenido el causante
su ultimo domicilio o residencia habitual, o
donde estuviere la mayor parte de su
patrimonio, o en el lugar en que hubiera
fallecido, siempre que estuvieran en Espafia,
a eleccion del solicitante.

También se podra elegir a un notario de un
distrito colindante a los anteriores. En
defecto de todos ellos, sera competente el
notario del lugar del domicilio del requirente.
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Seguros

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL TRAMITE

e

Aceptaciony
adjudicacion
herencia

8 / Documento de aceptacién y adjudicacién de herencia

cQué es?

Documento que recoge el reparto concreto de los bienes del causante, indicando el porcentaje
gue corresponde a cada interviniente.

¢CdOdmo se obtiene?

a Sioptan por un documento publico, los a Sioptan por un documento privado,
interesados en la herencia (herederos, debera estar firmado en todas sus hojas,
conyuge viudo y legatarios), han de por herederos, conyuge viudo y
comparecer ante notario. legatarios.

Creando Oportunidades
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DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL TRAMITE
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Liquidacion
impuestos

9 / Liquidacién del impuesto sobre sucesiones

cQué es?

a Documentacion acreditativa de la
presentacion de la liquidacion del
Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones, o declaracion de
exencion/prescripcion del impuesto, en
Su caso.

a Serdnecesario acreditar el pago del
impuesto a través de la carta de pagoy
documento de liquidacion, o bien
justificar haber presentado a liquidacion
ante la Administracion la documentacion
correspondiente.

COmo se obtiene?

a Lapresentacion de la liquidacion del
Impuesto sobre Sucesiones y
Donaciones se realiza ante la oficina
liquidadora u organismo recaudador de
la Comunidad Auténoma que
corresponda.

Creando Oportunidades

El documento de liquidacion debe
contener la relacion de pdlizas de
seguros de BBVA Seguros para cada
beneficiario.

Pararealizar el tréamite de la
presentacion del impuesto, la entidad
aseguradora facilitara los
correspondientes certificados para cada
uno de los beneficiarios.

Esta documentacion es requisito
necesario para el pago de la prestacion.

Es importante tener en cuenta que las
polizas de seguro permiten realizar una
liquidacion parcial del impuesto de forma
separaday anticipada a la liquidacion del
resto de bienes de la masa hereditaria.
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BBVA

Seguros

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL TRAMITE

©

Documentacion
médica

10 / Documentacion médica

cQué es?

Esla documentacion médica necesaria para la tramitacion de los expedientes de los seguros de
Vidariesgo. Esta documentacion no es necesaria para la tramitacion de los seguros de vida de
Ahorro (productos de Rentas, PIAS, planes de Ahorro, Planes de prevision asegurado, Unit
linked, etc)

Segun las caracteristicas y circunstancias de la defuncion, se solicitara la documentacion
necesaria en cada caso. Se enumera a continuacién documentacién genérica que se puede
solicitar al respecto:

a Informes médicos de seguimiento de los

documento acreditativo de la defuncion especialistas: informes donde constan

con fechay hora, expedido por un las fechas de primeras consultas por
médico. cada especialista médico, con

antecedentes, fechas de diagnodstico de
las patologias causantes del fallecimiento
y tratamientos seguidos.

a Certificado médico de defuncion:

a Informe de éxitus hospitalario: informe
donde constan las causas del

fallecimiento.
a Diligencias Judiciales, si las hubiera, en el

Historial médico del Centro de Atencion
Primaria: es la historia clinica resumen
del asegurado, con factores de riesgo,
antecedentes médicos y sus fechas de
diagnostico.

Creando Oportunidades

caso de fallecimientos por accidente y
otros supuestos tales como muertes
violentas, sospechosas de criminalidad o
muertes naturales subitas.

Continda en la siguiente pagina
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Seguros

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL TRAMITE

©

Documentacion
médica

10 / Documentaciéon médica
¢Coémo se obtiene?
A continuacion se indica dénde obtener la distinta documentacion segun cada caso.

a Certificado médico de defuncion: Este a Historial médico del centro de Atencidn

documento es facilitado por el equipo
médico que atendio al causante en el
momento de la defuncién (centro médico
o domicilio). Si se requiere una copia se
debe solicitar a través del siguiente
enlace:
https://www.cgcom.es/servicios/certifi
cados-medicos/copia-del-certificado-
medico-de-defuncion

Informe de éxitus hospitalario: Se emite
en el hospital donde falleci¢ el asegurado.

Creando Oportunidades

primaria: Se solicita en Admision del
propio Centro de Salud de Atencion
primaria.

Informes médicos de seguimiento de los
especialistas: se obtienen en el centro
meédico de cada especialista.

Diligencias Judiciales: inicialmente esta
documentacion serd solicitada
directamente por la entidad aseguradora
al juzgado.
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DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL TRAMITE

cQué es?

a Fotocopia del DNI del Beneficiario o

documento acreditativo.

Certificado de titularidad de la cuenta
bancaria donde se va a abonar la
prestacion.

Autodeclaracion Fiscal: Documento
donde el beneficiario auto declara donde
tributa, para dar cumplimiento a la
normativa tributaria obligatoria de
intercambio de informacion fiscal entre
paises. La entidad aseguradora facilita el
documento a completar para cada
beneficiario.

Este documento es requerido para
algunos Seguros de vida Ahorro.

Creando Oportunidades
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@

Documentacion
acreditativa
beneficiarios

11 / Documentacién acreditativa de los beneficiarios

Enlos casos de aceptacion de la prestacion, la documentacion requerida para poder proceder al
pago a cada uno de los beneficiarios de la pdliza, es la siguiente:

El siguiente documento (modelo fiscal 145)
es requerido para los seguros con
tributacion de la prestacion como
rendimiento del trabajo, como pueden ser
los Planes de Prevision Asegurados. Para
estos casos no es necesaria la liquidacion
del Impuesto sobre sucesiones 'y
Donaciones.

a Modelo fiscal 145 del IRPF: Documento

proporcionado por la entidad
aseguradora donde el beneficiario
informa de la situacion familiar a los
efectos de la aplicacion de la retencion de
la prestacion.
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Esperamos que esta guia te
haya resultado de utilidad

Creando Oportunidades
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